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EINLADUNG ZUR FACHTAGUNGm 30. Juni 2010 in K&In

Sehr geehrte Damen und Herren, aber kann aVielfaltO konkret aussehen? Welche Vielfalt kann ich als Unterneh
men f&rdern? Was ist aVielfaltO Yberhaupt?

das Thema &VielfaltO oder auch &Diversity ManagementO ist in den letzten

Jahren immer $fter zu hSren und wird zunehmend auch in kleinen und mittel Um diese Fragen zu beantworten, veranstaltet die Fachhochschule des Mittel
ST%NDISCHEN 5NTERNEHMEN UMGESETZT (%UUG kamdstaBB® Jihi AT diS Eacklaydhg aKielRnuttbar nachen D Diversity-
Management in der PraxisO an der FHM in K3In, zu der wir Sie hiermit herzlich
einladen. An diesem Tag mSchten wir mit Ihnen das Thema Vielfalt aus ver
schiedenen Blickwinkeln kennen lernen und diskutieren.

7ENN MAN EINE GANZ ALLGEMEINE $EUNITION NENNEN MICHTE DANN IST $IVERSITY

Wir freuen uns auf einen anregenden Austausch und wYnschen Ihnen, dass die
positiven Effekte des Diversity Managements auch fYr Sie nutzbar werden!

genau darunter zu verstehen ist. Auch praktizieren viele Unternehmen &Diver
sityO, ohne den Begriff bzw. das zugrundeliegende Konzept zu kennen.

Management &ein konstruktiver Umgang mit VielfaltO. DafYr sollen Organi

sationen ein Umfeld schaffen, in dem allen Mitarbeitenden die MSglichkeit
gegeben wird, effektive Leistung zu bringen, in dem ihre Unterschiedlichkeit
nicht nur akzeptiert, sondern gewertschStzt und bewusst genutzt wird.

Was soll das bringen? Motivierte Mitarbeiter bilden die Grundlage fYr Inno

A EeneS
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Beate Brechmann
FHM-Kompetenzzemrum

vation und eine hohe (auch internationale) WettbewerbsfShigkeit. Unterneh

Prof. Dr. Walter Niemeier
Leiter Institut fYr Wissen-
schaftliche Weiterbildung (IWW)

men, die die Vielfalt ihrer Mitarbeitenden fSrdern und nutzen, haben zudem
oft eine hShere Kundenorientierung und einen besseren Marktzugang. Wie

TAGUNGSPROGRAMM

09.30 Uhr

10.00 Uhr

10.15 Uhr

10.30 Uhr

11.00 Uhr

11.30 Uhr

12.00 Uhr

Get together

BegrY8ung
Prof. Dr. Jens Gro8e

Gru8wort
Karl-Heinz Merfeld

Das Entwicklungsprogramm &lnterkulturelle TeamkompetenzO
an der FH KSIn. Grundlagen, Aufbau und Erfahrungen
Prof. Dr. Siegfried Stumpf

...konomie mit Vielfalt
Der produktive Umgang mit Unterschieden
Patricia SchYtte

Nutzen und Aspekte des Diversity Managements B
Fokus Personalmanagement und -entwicklung
Dr. Bettina Schmidt

Nachgefragt! Ihre Fragen an die Experten.

12.15 Uhr

13.30 Uhr

14.00 Uhr

14.30 Uhr

14.45 Uhr

15.15 Uhr

15.45 Uhr

16.15 Uhr

Lunch

Unternehmerisch Zukunft gestalten mit Diversity Management
Dr. Marion Keil

Diversity Management bei Ford B Vielfalt als StSrke
Andrea Puschmann

Nachgefragt! Ihre Fragen an die Experten.
Kaffeepause

Diversity im internationalen GeschSft praktizieren
Michael Thiel, Matthieu Kollig

Im Mittelpunkt steht immer der Mensch
Edda Peters

Fazit und Ausblick

Moderation und wiss. Leitung: Beate Brechmann (FHM-Kompetenzzentrum)




Diversity b die Vielfalt nutzen

$EMOGRAUE &ACHKR¥“FTEMANGEL 'LOBALISIERUN
bei, dass die Belegschaften in, aber auch die Zielgruppen von Unternehmen
kulturell immer vielfSltiger werden und das Thema &VielfaltO bzw. aDiversityO
zunehmend in den Fokus ger\”(ckt wird. Menschen unterschiedlicher Herkunft,
Alter, Geschlecht, Weltanschauung, Kultur und Kompetenzen arbeiten zusam
men: im selben Unternehmen, in derselben Abteilung, im selben Team. Diese
unterschiedlichen Kompetenzen gilt es, fYr das Unternehmen systematisch
nutzbar zu machen.

Hier kommt eine Strategie ins Spiel, die als aVielfalts-ManagementO oder
aDiversity-ManagementO bezeichnet wird. Diversity-Management meint die
gezielte Integration und FSrderung von Verschiedenartigkeit innerhalb der
Mitarbeitenden eines Unternehmens oder einer Organisation. Die Verschie
denartigkeit der Menschen soll dabei im Sinne einer positiven WertschStzung
hervorgehoben und Diskriminierungen sollen auf diese Weise ausgeschlossen
werden. Die Unterschiedlichkeit von Mitarbeitenden wird dabei nicht als hem
mender Faktor gesehen, sondern als ein Potenzial, welches es zu nutzen gilt.

Dabei ist Vielfalt nicht auf einzelne Faktoren beschrSnkt. Letztlich kann Vielfalt
alle Aspekte umfassen, in denen Menschen sich voneinander unterscheiden.

Was genau bringt es Unternehmen, Vielfalt zu nutzen?

Studien zufolge, erfahren die Mitarbeitenden in Unternehmen, die Diversi
ty Management betreiben (ob sie es nun so nennen oder nicht) eine hshere
WertschStzung. Dies fYhrt zu einer Steigerung ihrer Motivation und LoyalitSt,
was sich wiederum positiv auf die ProduktivitSt auswirkt. Weitere angenehme
Begleiterscheinungen sind die, dass die Fluktuationsrate sowie krankheitsbe
dingte Fehlzeiten sinken  und damit sinken auch die Kosten!

Weiterhin sollen gemischte, heterogene Teams kreativere LSsungen hervor

how fYr die Erschlie§ung neuer Zielgruppen bis hin zu neuen (auslSndischen)
MSrkten gewinnbringend einsetzen. Dies fYhrt letztlich dazu, dass das Image
des Unternehmens verbessert wird, was sich im Wettbewerb um die besten
Fach- und FYhrungskrSfte positiv auswirken dYrfte © und zwar auch fYr kleine
und mittlere Unternehmen. Insgesamt fYhrt Diversity-Management zu einer
Erh3hung der Innovation und damit zu einem deutlichen Wettbewerbsvorteil.

Gibt es auch Fallstricke?

Sobald Vielfalt vorhanden ist, ist damit auch immer eine FYlle unterschied
LICHER -EINUNGEN UND INSICHTEN VERBUNDEN S
60RURTEILEN KOMMEN KANN $IESES +ONUIKTPOTE
Vielfalt und der Implementierung einer Diversity-Management-Strategie zu

BRINGEN UND ZU EFUZIENTEREN ,TSUNGEN GE L AN GoeNckdchtigehEU BiS GalNder Bh& HisElRh, i€ BsEalch notwendig, die

Perspektiven an Probleme herangehen. Da auch die Kunden immer hetero
gener werden und die DiversitSt der Produkte und Dienstleistungen entspre
chend steigen muss, wird in der Regel das Unternenmen den AnsprYchen
der Kunden gerecht, das eine entsprechend heterogene Mitarbeiterstruktur
aufweist. Insbesondere k3nnen Mitarbeiter aus anderen Kulturen ihr Know-

perssnliche Verantwortung eines jeden Mitarbeitenden fYr das Funktionieren

von aDiversityO zu verdeutlichen. Damit Sie Impulse und Beispiele bekommen,
wie dies gelingen kann, m&chten wir das Thema auf unserer Fachtagung mit
Ihnen nSher betrachten, theoretische Hintergrynde und praktische Beispiele
diskutieren und mit Experten ins GesprSch kommen.



ORGANISATORISCHES

Kosten: 195,00 EURNKI. Lunch Buffet und TagungsgetrSnke

Gruppenrabatt: Bei gemeinsamer Anmeldung von zwei Personen bezahlen Sie
statt 195,00 EUR nur 180,00 EUR pro Person. Bei gemeinsamer Anmeldung von
drei Personen bezahlen Sie pro Person eine TagungsgebYhr von 160,00 EUR.
Tagungsunterlagen: Nach der Tagung stellen wir fYr Sie die PrSsentationen

zum Download bereit.

Teilnahmebescheinigung:Am Ende der Tagung erhalten Sie eine aussagekrSf
tige Teilnahmebescheinigung.

AnmeldebestStigung: Nach Erhalt lhrer Anmeldung bekommen Sie eine An
meldebestStigung und eine Rechnung.

Stornierung: Ein kostenloser RYcktritt von der Anmeldung ist bis zum 14. Tag
vor Veranstaltungsbeginn m3glich. Bei spSteren Absagen oder Nichterscheinen
wird die gesamte TeilnehmergebYhr fSllig. SelbstverstSndlich ist eine Vertretung
des angemeldeten Teilnehmers m&glich.

RYckfragen:Mo.-Fr. von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr unter 05 21. 9 66 55-278.
AGB: Es gelten die Aligemeinen GeschSftsbedingungen der FHM. Diese sind
nachzulesen auf unserer Internetseite www.fhm-iww.de.

ANFAHRT FHM K...LN REFERENTEN

Fachhochschule des Mittelstands (FHM) KSIn :
Hohenzollernring 16-18, 50672 KSIn 1, e P 7 -
Anreise per Bahn:Ab Hauptbahnhof KSIn mit der Stra8enbahn Linie 5 Rich ' b
tung Ossendorf bis zur Haltestelle Friesenplatz.

Parkmsglichkeiten: Parkhaus Maastrichter Str. 10 oder Habsburgerring 9.

Tagungsort:

Karl-Heinz Merfeld
Amtsleiter, Amt fYr Wirtschafts
fSrderung der Stadt K$In, KSIn

Prof. Dr. Jens Gro8e
Standortleiter, Fachhochschule des
Mittelstands (FHM) KsIn, KSIn
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Andrea Puschmann

Dr. Marion Keil
GeschSftsfYhrerin und Gesellschafte
rin, synetz-International, RSsrath KSIn

Aachener Strage

4N

Diversity Managerin, Ford of Europe,

Patricia SchYtte Dr. Bettina Schmidt
WISSENSCHAULICHE -ITA RWBrEtaimdsmRilghed, Internationale
Institut fYr Arbeitswissenschaft, Ruhr-  Gesellschaft fYr Diversity Manage
UniversitSt Bochum, Bochum ment e.V. (idm), Berlin

Prof. Dr. Siegfried Stumpf
Direktor, Betriebswirtschaftliches
Institut Gummersbach aBIGO, Fach
hochschule KsIn, KSIn

Edda Peters

GeschSftsfYhrerin und Gesellschafte
rin, subreport Verlag Schawe GmbH,
Hamburg KSIn

Mathieu Kollig
Interkultureller Trainer und Coach,
GlobalPilots, Bonn

Michael Thiel
Internationaler Berater fYr Organi
sationsentwicklung, cinco.systems,



